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OTRAS DISPOSICIONES

ARARTEKO

RESOLUCION de 15 de Julio de 2024, del Ararteko, por la que se determinan las funciones de las
oficinas de asistencia en materia de registros de la instituciéon del Ararteko.

El dia 2 de octubre de 2016, entraron en vigor la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, exceptuando aspectos como el registro electronico de
apoderamientos, registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electronico de la Administracion y archivo unico electronico, cuya vigencia se prorrogo
hasta el 2 de abril de 2021.

Ambas normas persiguen la efectiva implantaciéon de la administracion electréonica en las
relaciones de la ciudadania con las administraciones publicas, y en las relaciones entre dichas
administraciones, fomentando, en todo caso, la dinamizacion y simplificacion de los procedimien-
tos y tramites administrativos.

El 2 de abril de 2021 entr6 en vigor el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del Sector publico por medios electrénicos,
con objeto de desarrollar y concretar las previsiones legales contenidas en las normas antedichas
y con el fin de facilitar a los agentes involucrados en el uso de medios tecnoldgicos su utilizacion
efectiva, aclarando y precisando, al mismo tiempo, aquellas materias que permiten un margen de
actuacion reglamentaria.

La disposicion adicional segunda de la Ley 3/2022, de 12 de mayo, del Sector Publico Vasco
establece que la institucion del Ararteko forma parte del sector publico de Euskadi a los efectos de
aplicacion de los principios de organizacion y funcionamiento recogidos en la mencionada ley, asi
como de los demas preceptos sobre derechos y deberes comunes de la ciudadania en sus rela-
ciones con los poderes publicos en relacion con sus actividades sujetas al derecho administrativo.

La instituciéon del Ararteko cuenta con un régimen juridico de caracter singular en el desarrollo
de las funciones que le son atribuidas por el articulo 15 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco,
por la Ley del Ararteko 3/1985, de 27 de febrero, del Parlamento Vasco y por su Reglamento de
organizacion y funcionamiento de fecha 18 de febrero de 2010 (BOPV de 24 de marzo de 2010).
Aun cuando no se trate de una institucion senalada especificamente dentro del ambito subje-
tivo de la Ley 39/2015 de 1 de octubre y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, lo cierto es que una
institucion como la Defensoria del Pueblo Vasco, designada por el Parlamento Vasco como alto
comisionado para la defensa de los derechos de las personas en relacidon con las actuaciones y
politicas publicas de las administraciones publicas de la CAPV (Gobierno Vasco, diputaciones
forales, ayuntamientos u organismos publicos dependientes de alguna de esas administraciones),
no puede ser ajena a los avances que se han producido en el ordenamiento juridico en cuanto al
entramado juridico-organizativo que da soporte a las relaciones electréonicas entre las administra-
ciones publicas y la ciudadania.

En consecuencia, la institucion del Ararteko ha venido adaptando su normativa propia y su
régimen de funcionamiento y organizacién, en la medida de que fuera posible, a las pautas que
se establecen para el conjunto de las administraciones publicas en la normativa administrativa
general.
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En materia de administracion electrénica, el Ararteko considera necesario aplicar algunos prin-
cipios esenciales contemplados en la Ley 3/2022, de 12 de mayo, para acercar y facilitar el uso
de medios electronicos a la ciudadania en el marco de la atencion presencial, especialmente, el
principio de accesibilidad a la informacidén y a los servicios por medios electrénicos y de simplifica-
cion de los tramites y procedimientos.

A tal fin se crean las oficinas de asistencia en materia de registros, con el objeto de asistir a las
personas en el uso de medios electréonicos en sus relaciones con la institucion a través de medios
presenciales o electronicos.

El Ararteko, mediante Resolucion de 26 de marzo de 2012 (BOPV n.° 91, de 10 de mayo de
2012) cred la sede electronica y establecio la relacion por medios electrénicos con la institucion
del Ararteko, determinando en su articulo 7 el funcionamiento y efectos del registro electrénico.

El articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece en su apartado 1 que cada adminis-
tracion dispondra de un registro electronico general, en el que se hara el correspondiente asiento
de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo, orga-
nismo publico o entidad vinculado o dependiente a estos. En su apartado 5 introduce el régimen
de aplicacion en el caso de la presentacion fisica de la documentacion: «Los documentos pre-
sentados de manera presencial ante las administraciones publicas, deberan ser digitalizados, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demas normativa aplicable, por la oficina de asistencia
en materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacion al expediente
administrativo electronico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos
supuestos en que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos presen-
tados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico
no susceptibles de digitalizacion».

Ademas, en el epigrafe 7 del mismo precepto de la Ley, se sefiala que las administraciones
publicas deberan hacer publica y mantener actualizada una relacion de las oficinas en las que se
prestara asistencia para la presentacion electronica de documentos. Y la disposicion adicional
cuarta, establece que las administraciones publicas deberan mantener permanentemente actua-
lizado en la correspondiente sede electronica un directorio geografico que permita al interesado
identificar la oficina de asistencia en materia de registros mas proxima a su domicilio.

En consecuencia, las actuales oficinas de registro del Ararteko se transforman, de acuerdo con
la presente disposicion, en oficinas de asistencia en materia de registros, debiendo digitalizar la
documentacion que se presenta por registro.

Por todo ello, atendida la legislacion aplicable, y en virtud de las atribuciones que me confiere
la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea y regula la institucion del Ararteko,

RESUELVO:

Primero.— Oficinas de asistencia en materia de registros. Funciones y personal adscrito a las
mismas

a) Las actuales oficinas de registro general del Ararteko pasaran a denominarse «Oficinas de
asistencia en materia de registros», manteniendo su emplazamiento en las mismas direcciones en
que se localizan en la actualidad y con las funciones y a los efectos establecidos en la normativa
administrativa aplicable al sector publico.
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La ubicacion geografica de las oficinas sera la siguiente:

Prado 9
01005. Vitoria-Gasteiz
945 13 51 18

Edificio Albia

San Vicente 8, 8.°
40001. Bilbao
944 23 44 09

Arrasate 19, 1.°
20005. Donostia/San Sebastian
943 42 08 88

Ademas, el Ararteko dispone de sede electronica: sede.ararteko.eus/castellano

Los horarios de atencion a la ciudadania pueden consultarse en la pagina web https://www.
ararteko.eus/es/contacta

b) Las oficinas de asistencia en materia de registros realizaran las siguientes funciones:

La digitalizacion de las solicitudes, escritos y comunicaciones en papel que se presenten o sean
recibidos en la oficina y se dirijan a la institucion, asi como su anotacion en el registro electronico
general.

Informacién y asistencia en materia de identificacion y firma electrénica, para la presentacion
de solicitudes, escritos y comunicaciones a través de medios electronicos en los tramites y proce-
dimientos ante la institucion del Ararteko.

La emision del correspondiente recibo que acredite la fecha y hora de presentacion de solicitu-
des, escritos y comunicaciones por las personas interesadas.

Notificacion mediante comparecencia espontanea de la persona interesada o su represen-
tante en la oficina de asistencia en materia de registros, si solicita la notificacion personal en ese
momento.

c) Mediante una resolucion del Ararteko, se determinara la relacion de las personas de la ins-
titucion que, bajo la dependencia funcional de la Secretaria General, se adscriben a las oficinas
de asistencia en materia de registros, y que seran las mismas que desempefen las funciones de
registro en las tres oficinas de las que dispone esta institucion.

d) Funciones asignadas a sus integrantes. Las empleadas y empleados publicos adscritos a las
oficinas de asistencia en materia de registros estaran habilitados para:

La identificacion de las personas interesadas en el procedimiento verificando, en todo caso, su
identidad, mediante la comprobacién de su nombre y apellidos o denominacién o razén social,
segun corresponda, que consten en el documento nacional de identidad o documento identifica-
tivo equivalente.
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La recepcion y digitalizacion de las solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como de los
documentos que las acomparnen, dirigidos al Ararteko. Se devolveran los originales a la persona
interesada, sin perjuicio de aquellos supuestos de presentacion de objetos o de documentos en
un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

La expedicion de los justificantes de registro que acrediten la fecha y hora de presentacion de
solicitudes, comunicaciones y escritos.

La anotacion de los asientos de entrada en el registro en orden temporal y fecha, atribuyendo
al documento o documentos que hayan sido objeto de previa digitalizacion, el valor o asignacion
de estado de elaboracion para su traslado a la unidad correspondiente y adecuada incorporacion
al expediente.

La asistencia en el uso de medios electréonicos a las personas interesadas facilitando orien-
tacion e informacion para el acceso a los servicios electronicos ofrecidos por el Ararteko y en
especial para la obtencion y utilizacion del sistema de identificacion y firma electronica.

La practica de la notificacion cuando la persona interesada lo solicite con ocasién de su com-
parecencia espontanea, o la de su representante, en las oficinas de asistencia en materia de
registros, recogiendo el recibi que acredite la entrega de la documentacién y que después sera
digitalizado e incorporado al expediente.

— Intervenir en el otorgamiento o revocacion de los apoderamientos apud acta que realicen las
personas interesadas mediante comparecencia personal en las oficinas de asistencia en materia
de registros, para las actuaciones ante esta entidad.

De todas las actuaciones se dejara constancia en el correspondiente expediente en el que
quedaran digitalizados los documentos presentados, asi como el recibo acreditativo de la soli-
citud, relacion de documentaciéon presentada y de la voluntad expresada. El personal habilitado
devolvera a la persona interesada la documentacion original presentada y un recibo del registro
realizado, que incluira fecha, hora, identidad, relacion documental con inclusiéon del cédigo seguro
de verificacion (CSV) en el propio recibo acreditativo de la solicitud.

Segundo.— Sistema para el registro de apoderamientos.

El Ararteko establece un sistema para la recogida y registro de apoderamientos en la institucion
del Ararteko que permitira realizar tramites presenciales y electronicos a las personas apoderadas.

1.— En este sistema se inscribiran los apoderamientos o representaciones otorgadas por las
personas interesadas a terceras personas fisicas o juridicas para poder actuar en su nombre, de
forma electroénica y no electrénica, ante la institucion del Ararteko.

2.— El personal de las oficinas de atencion ciudadana realizara la identificacion del poderdante
y apoderado en la oficina de asistencia en materia de registros.

3.— Las personas que apoderen a otras para actuar en su nombre deberan acreditar obligato-
riamente el poder otorgado por alguno de los siguientes medios:

a) Mediante la comparecencia en las oficinas del Ararteko y el otorgamiento de apoderamiento
apud acta efectuado presencialmente por el poderdante a favor del apoderado o mediante docu-
mentacién en el que se haga constar la voluntad de autorizar a la persona apoderada para que
actue en su nombre de forma presencial o electronica ante el Ararteko.
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b) Mediante un documento publico o privado con firma notarialmente legitimada. Cuando la ins-
cripcion del apoderamiento la inicie una persona apoderada, sera necesario que aporte un poder
notarial o un documento privado firmado por ella y por la persona poderdante, en el que se haga
constar la voluntad de autorizar a la persona apoderada para que actie en su nombre de forma
presencial o electronica ante entidades del sector publico.

c) A través de la sede electrénica de la institucion, desde el momento en el que se encuentre
disponible el procedimiento al efecto, mediante comparecencia electrénica y uso del certificado
digital de identificacién y firma admitido por la normativa reguladora de servicios electronicos de
confianza. Los documentos privados con firma electronica solo se podran presentar por compare-
cencia electronica utilizando el tramite habilitado al efecto por lo que no se admitira la inscripcion
mediante el uso del registro electrénico general.

4 — Unicamente se otorgara poder a una sola persona fisica o juridica para la recepcion de
comunicaciones y naotificaciones en un mismo expediente.

5.— Este registro no tiene caracter publico ni es interoperable con las administraciones publicas.

6.— Los poderes inscritos en el registro tendran una validez determinada desde la fecha de
inscripcion hasta la finalizacion del expediente o tramite para el cual se otorguen. En cualquier
momento, antes de finalizar dicho plazo, el poderdante podra revocar o prorrogar el poder.

7.— El asiento registral del apoderamiento efectuado contendra:

a) Nombre y apellidos o la denominacion o razén social, documento nacional de identidad,
numero de identificacion fiscal o documento equivalente del poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacion o razon social, documento nacional de identidad,
numero de identificacion fiscal o documento equivalente del apoderado.

c) Fecha de inscripcion.

d) Tipo de poder que, con caracter general, comprendera cualquier actuacion bajo el ambito
competencial del Ararteko.

e) Acto o expediente para el que se realiza el apoderamiento.
Tercero.— Registro del personal funcionario habilitado.

El Ararteko estudiara la viabilidad de crear el registro de personal funcionario habilitado por el
Ararteko para identificarse y/o firmar electronicamente, en lugar de las personas interesadas que
no disponen de medios electrénicos para presentar solicitudes ante la institucion, y para la expedi-
cion de copias auténticas de documentos de expedientes relativos a actuaciones de competencia
del Ararteko.

Cuarto.— Identificacion y firma presencial mediante dispositivo electronico.

Con objeto de facilitar la tramitacion en modo presencial y garantizar los derechos de la ciuda-
dania, el Ararteko ha habilitado en las oficinas de asistencia en materia de registros un sistema de
firma electronica avanzada que permite dejar constancia de la identidad y voluntad de las perso-
nas que presenten solicitudes, escritos y reclamaciones ante la institucion del Ararteko.

Para ello se utiliza un sistema de firma electronica avanzada en tableta que permite la vincu-
lacion al firmante de manera Unica, su identificacion, la creacion de la firma mediante un sistema
bajo su control exclusivo y su vinculacién a la documentacion presentada garantizando su integri-
dad e inalterabilidad.
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Quinto.— Portal de Internet y sede electrénica.

Se mantiene en vigor lo dispuesto en la resolucion del Ararteko de 7 de junio de 2016, de modi-
ficacion de la resolucion de 26 de marzo de 2012, por la que se establece la direccién electronica
del portal de internet de la institucion con el dominio www.ararteko.eus y se modifica la direccion
de la sede electronica ubicada en https://sede.ararteko.eus y se establece la relacion por medios
electronicos con la institucion del Ararteko.

Sexto.— Desarrollo.

El Ararteko desarrollara, a través de los instrumentos de caracter interno que resulten precisos,
las decisiones que afecten al personal de las oficinas de asistencia en materia de registros, asi
como el procedimiento y la dotacion de los medios electréonicos y materiales necesarios para el
desempefio de las funciones determinadas en la presente Resolucion.

Séptimo.— Publicidad de las oficinas de asistencia en materia de registros.

Con el fin de facilitar su conocimiento a la ciudadania, el Ararteko publicara en su pagina web
(https://www.ararteko.eus/es/contacta) la relacion actualizada de oficinas de asistencia en mate-
ria de registros del Ararteko descritas en el punto primero y cualquier cambio o modificacion que
pueda producirse temporal o definitivamente relacionada con su ubicacién geografica.

DISPOSICION FINAL.— Entrada en vigor.

Esta resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial del
Pais Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a 15 de julio de 2024.

El Ararteko,
MANUEL LEZERTUA RODRIGUEZ.
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